Seguro de Assisténcia a Saude

Documento de informacao sobre produtos de seguros

Companhia: RNA Seguros de Assisténcia, S.A. registada em Portugal. Autorizada e Regulada pela ASF (autorizacéo nimero 1193)

Produto: Assisténcia Covid-19

Este documento resume as principais coberturas e exclusdes do seguro de assisténcia as pessoas e ndo dispensa a consulta da respetiva informacéo pré-contratual e contratual que é fornecida
em documento proprio.

Qual é o tipo de seguro?
E um seguro que garante as Pessoas Seguras os sinistros ocorridos durante o periodo das viagens adquiridas no todo ou em parte ao Tomador de Seguros, desde a chegada da pessoa segura
a Portugal, terminando no momento em que a Pessoa Segura regresse ao local de origem da viagem.
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Que riscos sao segurados?

Garantias

-Servico de Atendimento Permanente;

- Aconselhamento telefénico;

-Consulta Médica Online;

- Gestdo da Doenca apos Teste Covid-19;
-Envio de Ambulancia;

Capital Seguro: Fixado nas Condicdes Gerais e Especiais de Seguro da Apdlice,
facultadas pelo Segurador.

Que riscos nao sao segurados?

Exc sao iveis a todas as pessoas que possam fazer acccionar as

garantias:

- Agdo ou omissdo da Pessoa Segura influenciada por uso de &lcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5 gramas por litro e/ou uso de estupefacientes fora da
prescricdo médica, ou quando incapaz de controlar os seus atos;

- Os acidentes que tenham tido origem em ataques de loucura e epilepsia;

-Os efeitos puramente psiquicos e as perturbagdes cerebrais ou cardiacas resultantes do tinicofacto
de meio de transporte usado, independentemente de qualquer acidente;

- Prética de atos criminosos, negligéncia grave e quaisquer atos intencionais do Segurado, tal como
o suicidio ou tentativa deste, incluindo atos temerarios, apostas e desafios;

- Pratica deatoscriminosos, negligéncia grave e quaisquer atosintencionais do Beneficidrio
dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do beneficio que aquele respeitar;

- Os acidentes ocasionados por deliberada violagao dos regulamentos de transito a observar nos
cais, gares ou aeroportos e suas imediagoes;

- Hémias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, lumbagos, roturas ou distensoes
musculares;

-Implantacao ou reparacao de proteses e/ou ortéteses;

- Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos psiquicos;

- Doengas de qualquer natureza, as quais s6 ficardo garantidas quando se possa provar, por
diagndstico médico inequivoco e indiscutivel, que sao consequéncia direta de acidente coberto;

- Nado serdo objecto da cobertura, em caso algum, as seguintes afeccdes: Sindroma de
Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo e
acgdes ou intervengdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria.

- Riscos suscetiveis de serem garantidos por um seguro obrigatério de Acidentes de Trabalho;

- Lesoes ou doengas diagnosticadas antes da subscricao do seguro;

- Doenga mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

- Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio da viagem
bem como lesées resultantes de intervengoes cirdirgicas ou outros atos médicos ndo motivados por
Acidente garantido pelo contrato;

- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos
intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

- Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam ctimplices;

- Agbes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricao
médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em
caso de conducao sob o efeito do dlcool, determine a pratica seja de contraordenacao seja de crime;
- Despesas com préteses, dculos e lentes de contacto, bem como, despesas de odontologia salvo

quando contraidas no estrangeiro e exclusivamente se para remogao de dor;

Que riscos nao sao segurados?
(Continuacao)

X - Acidentes resultantes da prética desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos
bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes
marciais, tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de
radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e Snowboard,
quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motondutica e outros

desportos andlogos na sua perigosidade;

X

- Acidentes resultantes da utilizagao pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou
moto quatro;

- Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os
primeiros seis meses;

-Urna e gastos com o enterro ou ceriménia flinebre;

- Situagbes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos, outros fenémenos analogos nos seus efeitos e ainda acdo de raio;

- Assaltos, greves, distdrbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem publica,
rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreigdo;
- Revolugao, guerra civil, invaséo e guerra declarada ou nao contra pais estrangeiro ou nas llhas

X XX X

Auténomas dos Agores e Madeira, hostilidades entre nagoes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracao
de guerra, e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

X - Adidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

X - SituagGes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenémenos direta ou indiretamente

relacionados com a desintegracao ou fuséo de ntcleos de dtomos, bem como os efeitos da

contaminagao radioativa;

- Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso bem como

tratamentos estéticos;

- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

- Despesas de reabilitagdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do Segurador;

- As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de nacionalidade;

- Despesas médicas, cirlirgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenga, independentemente do

local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da viagem;

X XXx X X

-Pandemias, excepto riscos devidos a acidentes resultantes de Pandemia provocada pelo Coronavirus
(Covid-19).

Ha alguma restricao da cobertura

O Seguro é valido exclusivamente quando informado ao Segurador e todas as obrigagdes em caso
de sinistro tiverem sido respeitadas.

- —

Na cobertura de Consulta Médica On-line existe um copagamento no valor de 10,00€ (dez euros) a
cargo da Pessoa Segura.

- —

- —

Na cobertura de Gestao da Doenca apds Teste Covid -19, os custos dos actos médicos realizados
530 a cargo da Pessoa Segura.

@ Onde estou coberto

O seguro é valido em Portugal.
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Quais sao as minhas obrigacoes?

- Comunicar de imediato ao Segurador através da linha telefénica dedicada a verificacdo de qualquer dos eventos cobertos;
- Caso opte por escrito a comunicagao dever efetuada nos 5 dias imediatamente seguintes a ocorréncia do mesmo para o Segurador para os servicos de assisténcia:
RNA Seguros de Assisténcia S.A.,
Alameda Fernao Lopes, 16, 6° Miraflores,
1495-190 Algés
- Caso opte por escrito a comunicagao dever efetuada nos 5 dias imediatamente seguintes a ocorréncia do mesmo.
- Em caso de ocorréncia de um sinistro garantido pela presente apélice, do qual resulte a necessidade de efetuar tratamentos em territério nacional e o sinistrado opte pelo pedido de reembolso, o
mesmo deve participar por escrito e apresentar os recibos originais dos valores despendidos, de acordo com os limites fixados para a garantia;
- Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos
Pluralidade dos Seguros:

Deve comunicar a existéncia de outros seguros que garantam o mesmo risco.

Quando e como devo pagar?

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebracao do contrato.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Iniciada no momento da chegada da Pessoa Segura a Portugal.
Terminada no momento em que a Pessoa Segura regresse ao local de origem da viagem.

Como posso rescindir o contrato?

Havendo justa causa, pode cessar o contrato, a todo o tempo, mediante correio registado, com a antecedéncia minima de 30 dias.
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